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TUTORIEL — SOLIDWORKS RX : comment |'utiliser ?

Problématique

L'outil SOLIDWORKS RX permet d’analyser un probléme, de nettoyer sa station de travail et de
communiquer avec la hotline.

SOLIDWORKS RX : c’est quoi ?

SOLIDWORKS RX est un outil de diagnostic et de communication avec le support technique. Il permet
de faire un rapide check-up de votre station de travail, d’effectuer des opérations de maintenance, de
communiquer vos problemes au support en faisant une capture vidéo d’un probleme sur
SOLIDWORKS, en rassemblant des fichiers systeme et des variables de registre nécessaires a I'analyse
du probleme (le tout compressé au sein d’un fichier zip).

Dans ce tutoriel, nous allons voir comment utiliser SOLIDWORKS RX.
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1. Accueil : présentation de l'interface

B SOLIDWORKS Rx - m] X
Fichier 7
Iﬁhj\ccueil |‘ba, Diag i |% Dép g |% Mai du systé !ﬁ] Capture du problémem Fiabilité | : |%Test de performance
SOLIDWORKS Rx peut étre utilisé pour aider a diagnostiquer les problémes sur votre ordinateur, effectuer une
S maintenance du systéme orientée SOLIDWORKS ou capturer et revoir les problémes. Chacun des onglets est décrit

ci-dessous, Les modes sans échec peuvent servir a éliminer les problémes de vidéo, d'options ou de test de perfformances,

Cliquez sur I'un des onglets suivants pour exécuter les fonctions dont la liste suit,
En régle générale, I'ordre suivi est de gauche & droite,

S

Diagnostic Examiner les problémes communs du systéme qui peuvent affecter la perfermance
et |z stabilité de votre ordinateur.

Maintenance Configurer et effectuer une maintenance du systéme orientée

du systéme SOLIDWORKS sur votre ordinateur.

Capture du probléme Capturer et/ou signaler des problémes.,

Fiabilité Analysez |a fiabilité de vos sessions SOLIDWORKS des 60 derniers jours.
Fichiers et journaux Afficher les fichiers et les journaux capturés, Pour afficher un probléme existant, cliquez sur Fichier/Quvrir

et parcourez jusqu'au fichier zip existant. Pour capture un autre probléme, cliquez sur Fichier/Mouveau,

Test de performance Gérer/exécuter des utilitaires externes,

m Modes sans échec de SOLIDWORKS:

Démarrer SOLIDWORKS en mode Emuler les fonctions OpenGL pour déterminer s'il existe un probléme avec la carte graphigque ou son pilote,

Cliquez ici pour lancer SOLIDWORKS en mode Emuler les fonctions OpenGL

Ne pas utiliser les paramétres sous Outils/Optiens. Ceci ne s'applique qu'a la prochaine session SOLIDWORKS,

Cliquez ici pour lancer SOLIDWORKS en ignorant les paramétres sous Outils/Options
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h-r Zone 1 : Cette zone présente les autres onglets de I'outil avec un bref descriptif
m Zone 2 : Cette zone donne deux raccourcis pour lancer SOLIDWORKS en mode sans échec :

o Lancer SOLIDWORKS en mode « Emuler les fonctions OpenGL »

Avec ce mode, SOLIDWORKS démarre en simulant les paraméetres OpenGL : cette fonction permet de
mettre en évidence des problemes de carte graphique ou de pilote de carte graphique. Ce paramétrage
ne s’appliquera que pour cette session de SOLIDWORKS. Toutefois, vous pouvez activer ce
paramétrage depuis les options de SOLIDWORKS : « outils/options/performance » (aucun fichier ne
doit étre ouvert sur SOLIDWORKS pour que ce parametre soit accessible).

Attention cette option sert simplement a mettre en évidence un probleme, nous ne conseillons pas de
fonctionner en permanence en émulation OpenGL. A savoir que pour certaines cartes graphigues non
adaptées pour SOLIDWORKS, I'option « Emuler les fonctions OpenGL » (outils/options/performance)
sera obligatoirement activée (non désactivable).

o Lancer SOLIDWORKS en ignorant les paramétres sous Outils/Options :

Dans cette deuxieme configuration, SOLIDWORKS démarre avec les parametres par défaut : barres
d’outil, menus, raccourcis clavier, options du systeme. Cette fonction permet de mettre en évidence
des comportements liés a un paramétrage spécifique de SOLIDWORKS, ou une corruption de la base
de registre SOLIDWORKS spécifique a l'utilisateur. Ce mode de démarrage ne s’applique que pour cette
session de SOLIDWORKS (ainsi, vous retrouvez vos parameétres au deuxieme lancement de
SOLIDWORKS).

2. Diagnostic

Dans l'onglet « Diagnostic », I'outil SOLIDWORKS RX réalise un rapide check-up de la machine
permettant, entre autres, de savoir si la carte graphique et son driver sont certifiés, s’il y a
suffisamment d’espace disque, etc... D’autre part, il y a un certain nombre de liens dans cet onglet qui
permettent de trouver rapidement des informations utiles sur le site SOLIDWORKS (exemple : la liste
des cartes graphiques certifiées).

BT SOLIDWORKS Rx - ] X
Fichier 7
f} Accueil |Ys Di g i “h Dép g |% Mai du systé !@ Capture du prohléme@ Fiabilité |% Test de performance
@ Les diagnostics ci-dessous listent les informations et paramétres systéme communs,
Diagnostic Examinez-les et corrigez les erreurs et avertissements listés, Recharger les résultats
terming! 5i les diagnostics ne vous aident pas 3 résoudre votre probléme, poursuivez avec la Capture du probléme.

Statut Description
.:j) Fabricant du systéme: Dell
Modéle du systéme: Precision M6300
Fabricant de la carte: NVIDIA Carporation
Modéle de carte: NWVIDIA Quadra K3100M
Votre pilote actuel:  21.21.13.6909
Résultats du Wotre carte graphique est prise en charge, mais le pilote que vous utilisez n'a pas été testé. En cas de probléme avec votre systéme, essayez
diagnostic: le pilote le plus récent.
€lécharger le pilote le plus récen

Des informations sur la combinaison carte graphique/pilote sont disponibles sur: hitp://www solidworks com/pages/senvices/VideoCardTesting html

Vous utilisez un systéme dexploitation actuellement pris en charge.

)4

€

Dernier redémarrage il y a 18 heures.

La variable d'environnement systéme TEMP a été définie.

L'accés en écriture est établi pour le répertoire TEMP.

Répertoire systéme TEMP: 20,1 Go

Le répertoire de sauvegarde de SOLIDWORKS a été défini.

L'accés en écriture est établi pour le répertoire de sauvegarde de SOLIDWORKS.
Répertoire de sauvegarde de SOLIDWORKS: 20.1 Go

Le répertoire du fichier journal de SOLIDWORKS a été défini.

Lecteur C:\: 20,1 Go d'espace libre

Lecteur D\- 12,7 Go d'espace libre

Lecteur F:\: 3.56 Go d'espace libre

Mémaire systéme totale - 15,9 Go v
Cette guantité de mémoire vive est acceptable pour les assemblaoes de plus de 2500 composants et les piéces de plus de 1000 fonctions.

L L€k
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3. Dépannage

L'onglet « Dépannage » permet d’effectuer une recherche par mot-clef dans la base de connaissance
SOLIDWORKS. Vous y trouvez des solutions ainsi que la liste des bugs (SPR) concernant le sujet. Une
fois connecté(e) sur la base de connaissance, vous pouvez alors affiner votre recherche.

B SOLIDWORKS Rx - O *
Fichier 7
m Accueil |‘Efe_, Diag i |YQ, Dép g ‘% Mail du systé !W Capture du problémem Fiabilité | ‘%Teﬂ de performance
s W Sélectionnez les liens ci-dessous pour afficher des solutions courantes aux problémes suivants dans la Base de connaissances SOLIDWORKS (BC).
Remarque: sujet aux conditions de connexion et d'abennement au Service de maintenance.

AdministrationfInstallation
Matériel

Affichage du modéle
Stabilité
Enregistrer/Ouvrir

Import et Export
SOLIDWORKS Simulation
Compléments

Pigces et fonctions
Assemblages

Habillage et Mises en plans

Sites Web

* - Cennexion requise pour y accéder, Un abonnement au Service de maintenance est requis pour I'accés complet.

4. Maintenance du systeme

& SOLIDWORKS Rx — O ®
Fichier 7
m Accueil |% Diagnostic |W‘° Dép g |% Maii e du systé 1@ Capture du problémem Fiabilité || ‘%Test de performance
® Cet utilitaire va enlever les fichiers SOLIDWORKS et Windows temporaires et effectuer la
maintenance du systéme. Démarrer la maintenance
Pas fait Vérifiez les emplacements listés et modifiez-les, si nécessaire,

Nettoyer le répertoire de sauvegarde SOLIDWORKS

m | C:\Users\rpecpurt\AppData\Local\TempFichierSauvegardeSW ‘ Parcourir

©

Mettoyer les répertoires temporaires SOLIDWORKS

m | Ch\Users\rpecourt\AppData\Local\Ternp ‘ Parcourir

©

Nettoyer le répertoire Temp Windows

@ | Ch\Users\rpecourt\AppData\Local\Ternp ‘ Parcourir

©

Nettoyer les fichiers Internet temporaires

| C\Users\rpecourtiAppDataiLocal\Microsoft\Windows\INetCache ‘ Parcourir

©

[] Nettoyer les fichiers temporaires dans les dossiers de données SOLIDWORKS

—
@ | <Emplacement 1 non défini> | Parcourir | <Emplacement 2 non défini> | Parcourir |\O
[[] Exécuter CheckDisk pour rechercher les erreurs du disque [ Exécuter le défragmenteur Windows
[{';'\ (aucun) o~ G {aucun) =
~ '\') 3 '\D
(aucun) f(aucun)
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Dans I'onglet « Maintenance du systeme », vous trouvez diverses fonctionnalités vous permettant
d’effectuer des opérations de maintenance de votre station de travail. Pour cela, il faut :

e Cocher la case devant les opérations que vous souhaitez réaliser (prenez garde au fait
que les chemins par défaut soient corrects).
e Cliguer ensuite sur le bouton « Démarrer la maintenance »

Zoom sur les opérations de maintenance proposées :

Les premiéres opérations sont des fonctions de nettoyage. Il faut donc faire attention avant de les
lancer, sinon les fichiers présents dans les répertoires seront supprimés.

Avec la troisieme opération, vous avez également la possibilité de définir 2 emplacements personnels
dans lesquels vous souhaitez supprimer les fichiers temporaires SOLIDWORKS (fichiers commencant
par « ~ »). Normalement, ces fichiers sont créés et automatiquement supprimés par Windows lorsque
I’on ouvre et ferme un document. En cas de probleme lors de la fermeture de fichiers, ces temporaires
peuvent rester présents et perturber la gestion des fichiers.

Enfin, les deux derniéres fonctionnalités permettent d’associer les utilitaires Windows CheckDisk et le
Défragmenteur aux opérations de nettoyage. Ces outils permettent de vérifier que le/ou les disques
durs ne comporte(nt) pas de secteur(s) défectueux, et de limiter la fragmentation des blocs inscrits sur
le disque pour améliorer ses performances.

5. Capture du probleme

BT SOLIDWORKS Rx - ] X
Fichier 7
f} Accueil |Yn. Diag i “h Dép g |% Mai du systé !@ Capture du probléme@ Fiabilité |% Test de performance
Etapet Capture du probléme
. [ Enregistrez une vidéo des étapes dans SOLIDWORKS. Dérmarrer la capture
@ [ Enregistrer les données de journalisation étendue.
Etape 2 Empaqueter les fichiers
Inclure les fichiers suivants dans le fichier Zip SOLIDWORKS Rax:
Pas fait
as el Infarmations systéme 0 lournal vidén 0 octet(s
@ Paramétres SOLIDWORKS 976 Journal SOLIDWORKS 1,36 Mo
Rapports SOLIDWORKS Rx 303 Journal des perfermances 42,1 Ko
Données d'incidents 0 Journal des évén. application 4,06 Mo
Archive de perf. antérieure 22 Joumnal des évén. systéme 2,06 Mo
Données de journalisation étendue 0 Joumnal d'accés aux fichiers 6,30 Ko
Rapport de fiabilité 348 Ko
Taille totale du fichier Zip: 2,08 Mo
Recommandé: Ajouter des fichiers de piéce, mise en plan, assemblage, et autres, Ajouter des fichiers au Zip...
Empaqueter les fichiers maintenant...
Etape 3 Décrire le probléme
Pas fait Décrire le probléme et enregistrer les informations sur votre systéme local.
@

L'onglet « Capture du probléme » réalise un package de fichiers permettant I'analyse d’un probléme.
Il est possible, entre autres, de réaliser une capture vidéo de I’écran SOLIDWORKS, de rassembler des
fichiers concernés par le probleme ainsi que des fichiers d’informations sur votre machine en vue de
communiquer efficacement avec la hotline.

L'onglet se divise en 3 étapes :

e FEtape 1: Capture du probleme
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Cela vous permet de réaliser une vidéo pour reproduire le probléeme
e Etape 2 : Empaqueter les fichiers

Cette étape permet de regrouper les fichiers nécessaires a la compréhension du probléme, puis d’en
faire un fichier ZIP. Vous pouvez aussi intégrer vos fichiers SOLIDWORKS illustrant le probléme.

e Etape 3 : Décrire le probleme

De plus, il est possible d’expliquer en détails comment se produit votre probleme. Cela va aussi
regrouper toutes les informations de licence, vos coordonnées, le niveau d’impact... Attention le
niveau d’'impact de l'onglet « Capture du probléeme » n’est pas lié a celui de votre ticket sur
www.mycadservices.fr.

Pour plus d’informations sur cet onglet, référez-vous au tutoriel « SOLIDWORKS RX : créer un fichier ».

6. Fiabilité

B SOLIDWORKS Rx — m] ®
Fichier 7
m Accueil |YA Diag i |?R.| Dép g |% Mai du systé !m Capture du prohléme|iﬁ'i Fiabilité || |% Test de performance
24:00
4 1200 3
0:00 i i i i i
08/01/2017 09%/01/2017 10/01/2017 11/01/2017 12/01/2017 13/01/2017 14/01/2017 15/01/2017 16/01/2017 17/01/2017 18/01/2017 19/01/2017
Sessions en cours d'arrét 12/01,/2017 A
Mé&thode d'arrét Heure de fin Heure de début Version
Normal 12/01/2017 18:07:44 12/01/2017 18:05:58 SOLIDWORKS 2017 SP1.0
Normal 12/01/2017 18:19:55 12012017 18:11:15 SOLIDWORKS 2017 SP1.0
Evénements Windows ry
Journal Source Temps Description
Application NVWMI 12/01/2017 18:20:46 runPipeServer : cennecting named pipe: W.\pipe\UxdService’
Application MSSQLECUSTOMTOOLS 12/01/2017 18:22:44 119787

Pile d'appels (7 Sessions avec la méme pile: 0 &
Aucun

L'onglet « Fiabilité » permet d’avoir des informations sur I'utilisation de SOLIDWORKS, telles que :
savoir combien de sessions ont été lancées et fermées par jour... D’autre part, si des sessions se sont
fermées anormalement, vous trouvez la liste des événements Windows ainsi que la pile d’appels de
I"application.
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7. Fichiers et journaux

B SOLIDWORKS Rx

Fichier 7

m Accueil |% Diagnostic |‘b5 Dép

Produit SOLIDWORKS RX
Version SOLIDWORKS RX 2017

ge | Maintenance du systemel %

m Fiabilité | D Fichiers et journaux % Test de performance

- a x

afficher la vidéo (si incluse).

Détails du systéme

Liens et fichiers journaux

Fichier journal SOLIDWORKS (API)

Fichier journal SOLIDWORKS (Verbose)

Journal des performances SOLIDWORKS

Rappeort de fiabilité SOLIDWORKS

Fichiers ouverts dans la derniére session SOLIDWORKS
Infos systéme Windows (ardinateur utilisateur)
Observateur d'événements Windows: application

Observateur d'événements Windows: systéme

Clé du Registre Windows:
HKEY_CURRENT_USER\Software\SOLIDWORKS
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Classes\|nstaller
HKEY_CURRENT_USER\Software\SRAC\COSMOS

(= Les fichiers et liens suivants sont inclus dans le fichier zip du paquet SOLIDWORKS Rx.
L_..J Cliquez sur les liens pour revair les fichiers individuels ou cliquez sur Lire |'enregistrement pour

Service Pack: SP1.0

Version: SOLIDWORKS 2017

Numéro de série: 9000 0053 7772 2518
Systéme d'exploitation: Microsoft Windows 10Unknown Edition, 684-bit 10,0 (Build 14353)

Détails du probléme
Date: 2017-01-19 12:35:20

Impact: Haute
Raison: r
Catégorie: Compléments
Sous-catégorie: 30 ContentCentral
Résumé: r

Description:

Lire I'enregistrement

L’onglet « Fichiers et journaux » permet d’éditer des fichiers SOLIDWORKS RX existants.

Pour activer cette onglet, il faut aller dans « Fichier/Ouvrir » directement depuis SOLIDWORKS RX et
sélectionner un fichier ZIP SOLIDWORKS RX.

Ainsi, vous avez acces a tous les liens et fichiers Journaux, la vidéo de capture du probléme, les
informations sur la version de SOLIDWORKS et le systéeme d’exploitation, mais aussi la description du

probléme.

Enfin, vous pouvez utiliser cet onglet pour vérifier le contenu du fichier SOLIDWORKS RX avant de

I’envoyer au support.
8. Test de performance

Ef SOLIDWORKS R

- a X

‘% Test de performance

Fichier 7
{2} Accueil Y Di ic |V Dé du systeme|E) Capture du probleme|ifi Fiabiite |
¥ compléments de supp ion

& Test de performance

Pour plus de détails, visitez
winw.solidworks.com/benchmarks

Réalisez des tests de performance sur SOLIDWORKS et I'erdinateur, puis comparez vos résultats avec ceux d'autres utilisateurs.

Avant d’exécuter un test de performance:

* SOLIDWORKS et PhotoView 360 (si installés) seront testés.
+  Redémarrez votre ordinsteur avant de commencer le test.
 Letest peut prendre jusqu'a 30 minutes slon la configuration de votre ordinateur. N'utilisez pas

d'autres applications sur votre ordinateur pendant son exécution.

Démarrer le test..
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L'onglet « Test de performance » permet de tester les performances de SOLIDWORKS et de la station
de travail. En fin de compte, vous pouvez les comparer avec d’autres utilisateurs de votre entreprise
ou avec d’autres utilisateurs du monde entier sur le site SOLIDWORKS.

Attention ce test peut prendre du temps.

Usages

e Communication technique
e  Conception

e  Conception électrique

e  Simulation

e  Gestion des données

e  Matériel

e  Services

Activités

o Implantation/Agencement

e  BE Sous-traitance

e Carrosserie Industrielle

e Chaudronnerie — Serrurerie

e  Meécatronique — Electronique
e  Bijouterie — Joaillerie

e  Machines spéciales — robotique
e  Usinage — Impression 3D

e Applications médicales

e Métiers du bois

e Moule — Injection plastique

e  Tolerie

e  Tuyauterie/Process/Usine
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